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Dr. Thomas Heyn von Jack Russell Consulting
kritisierte in unserem Heft das Retruitment-
Process-Outsourcing (RPO). Zwei Vertreter
eines RPO-Anbieters halten hier dagegen.

Wir haben den Eindruck, dass eine
Branche stark pauschalisierend und
wenig fundiert in ein negatives Licht
geriickt wird: Outsourcing ist eine
hervorragende Mdglichkeit, Fixkos-
ten in variable Kosten zu verwan-
deln. Gerade in stiirmischen Zeiten
bendtigen Unternehmen Mioglich-
keiten, ihre Recruiting-Kapazitdten
flexibel anzupassen. Je nach Projekt
erfahren unsere Kunden direkte Ein-
sparungen bis zu 75 Prozent,

Eine weitere Einschédtzung von Dr.
Heyn ist, dass moderne RPO-Projekte
die Realitéit des Arbeitsmarkts aus-
blenden. Das Gegenteil ist der Fall.
Ein guter RPO-Anbieter ist Profi in
seinem Bereich, denn es ist nun mal
sein Kerngeschift und daher kinnen
Kunden zu Recht erwarten, dass er
dieses beherrscht. So ist der Dienst-
leister mit aktuellen Trends und Ins-
trumenten bestens vertraut. Hierbei
setzt ein RPO-Anbieter nicht nur mo-
dernste Recruiting-Workflow-Manage-
mentsysteme effektiv ein, sondern
rekrutiert durch einen individuellen
Instrumentenmix auch die passiven
Marktbeobachter®, die Unternehmen
normalerweise nicht erreichen.

Auch heiBt eine externe Vergabe
von Recruiting-Prozessen nicht, dass
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diese keine Chefsache mehr darstel-
len. Der ,Chef* eines DAX-Unterneh-
mens priift schlieBlich auch keine
mehrere Hundert Bewerbungsunter-
lagen pro Jahr persdnlich. Hier geht
es eher um die Definition des fiir ein
Unternehmen besten Prozesses und
die Gestaltung einer transparenten
Leistung. Unsere Erfahrung zeigt,
dass dies von der Fiihrungsebene
persinlich unterstiitzt wird.

Die im Artikel vertretene Mei-
nung, bel RPO bleibe die ,Bezie-
hungsarbeit* und damit der Erfolg
bei der Kandidatenbeschaffung auf
der Strecke, ist wenig fundiert. Als
RPO-Provider lassen wir unsere
Arbeit in realen Kundenumfragen
messen und stellen fest: Stellen wer-
den teilweise bis zu einem Drittel
schneller besetzt als in der Inhouse-
Losung. Qualitative Spriinge bei der
Zufriedenheit der Kandidaten mit
dem Bewerbungsprozess beziiglich
Schnelligkeit, Transparenz und Pro-
fessionalitit sind zu verzeichnen.
Stellenverantwortliche sind mit der
Qualitit der Kandidaten zufriedener
sowie mit der Geschwindigkeit der
Stellenbesetzung und den Kosten pro
Stellenbesetzung.

Sicherlich sind nicht alle RPO-Pro-
jekte per se erfolgreich. Aber fiir uns
wie fiir viele Kollegen gilt: Wir erledi-
gen unseren Job nicht nur professio-
nell, sondern auch ,mit Herzblut®,

Jens Ohle, Vorstand, und Gero Debuschewitz,
Sales & Marketing RPO, access AG
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