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TALUBE OHREN Im Call Conter? Kundenfreundiichkeit und Serviceorientierung als Var-
tragsbiedingungen mit externen Dienstlaistern sind achwer einzulordern.

Beim Outsourcing
Kontrolle behalten

DIEMSTLEISTUNGSQUALITAT. HR-Outsourcingpartner werden zu
wenig in die Pflicht genommen. Die Qualitdt inrer Leistungen sind
fiir viele HR-Manager ein Buch mit sieben Siegeln. Bleibt das
Ergebnis hinter den Erwartungen zuriick, mossen die Vertrage
nachgebessert werden. Sicherheit versprechen klare Servicever-
einbarungen, Sie miissen aber messbar sein. Von Winfried Gertz
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sind Vertragsgrundlage
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WINFRIED GERTZ is1 freier jaurnalist in
Slarnberg. Seln Bach _Mitarbesterbin-
gung - Talente halten, Loyairtat erhghen,
Fruktuation wermingem st jetet im Veriag
Menagament & Karrigrs erschignen
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