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Angst vorm
Delegieren

Wer alles selber macht, kommt
zu nichts. Eine Erkenntnis,
die so manchem Chef erst recht
spit kommt. Dabei ist delegieren
das wichtigste Werkzeug auf der
Karriereleiter. Der Erfolg eines Ma-
nagers hingt vom Erfolg derjeni-
gen ab, die mit ihm zusammenar-
beiten. Deshalb sollte man seinen
Mitarbeitern schon im eigenen In-
teresse jeden Erfolg génnen. Hier
beginnt allerdings bereits das erste
Hindernis fiir diejenigen, die sich
fiir unersetzlich halten oder glau-
ben, permanent im Mittelpunkt ste-
hen zu miissen. Aber selbst weni-
ger narzisstisch ausgeprigte Ty-
pen blockieren sich oft mit der ei-
genen Einstellung den Weg.

Wer zum Beispiel glaubt, dass
er selbst alles besser kann als an-
dere, dass andere nicht so prizise
und fehlerfrei arbeiten wie er, dass
er die Kontrolle verliert, wenn er
Arbeiten abgibt, der ist auf dem
besten Weg in das karriereméfiige
Abseits. Ziele vorgeben, dabei den
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ist Management-
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Weg zum Ziel nicht vorschreiben,
sondern die Mitarbeiter den Weg
selber finden lassen - das ist die Ga-
rantie fiir einen Lernprozess, der

alle tiglich weiterbringt. Access-Vorstand Norbert Wangnick. heimer BWL-Dekan. ,,240 Firmen pra- GABRIELE
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kommunikativen Fihigkeiten des
Delegators. Und wer fiirchtet, dass
sich durch das Abgeben einer Ti-
tigkeit herausstellt, dass andere
den Job besser machen, der wird
bald merken, dass er seine besten
Tage bereits hinter sich hat.

Delegieren heifst vordenken,
sich Gedanken machen, was in
nichster Zukunft geschieht, heifit,
sich und seine Mitarbeiter auf die
nichsten Phasen des Berufslebens
vorzubereiten. Loslassen konnen
heifst abgeben kénnen, Kopf und
Hinde freihalten fiir zukiinftige
Aufgaben, die heute immer schnel-
ler auf Manager einstiirzen. Das
setzt aber voraus, dass man Ver-
trauen in seine Mitmenschen hat.
Keine gute Basis fiir den, der tiber-
all Neider, Feinde oder Konkur-
renz wittert. Wer anderen miss-
traut, wird sich nie von der Uber-
zeugung abbringen lassen, dass
der Brieftriger jede Postkarte
liest.

Der Perfektionismus-Fan, fiir
den kein Resultat unter 100 Pro-
zent akzeptabel ist, und der Kon-

Der Kuschelfaktor 1st nicht alles

,Karriere“-Ranking Wirtschaftsfakultiiten: Studenten loben Privatunis - Personaler schitzen engagierte Leute von Massenunis

KATRIN TERPITZ

Wo in Deutschland konnen Manager
in spe am besten Kapitalismus, Markt-
wirtschaft und Unternehmensfiih-
rung studieren? Im Osten. Genauer
gesagt an der Handelshochschule
Leipzig (HHL). Die traditionsreiche
Fakultdt, 1992 als Privathochschule
wiederbelebt, hat den besten Mix aus
exzellenten Studienbedingungen und
guten Chancen fiir spiter zu bieten -
dies hat das Job-Magazin ,Karriere“
mit dem Recruiting-Dienstleister Ac-
cess ermittelt.

Zwei weitere Private - die WHU
Vallendar und die EBS Oestrich-Win-
kel - stehen den Leipzigern kaum
nach. Auf Rang vier platziert sich als
beste offentliche Uni Mannheim -
auch die Uni Miinster und die Uni
Miinchen kommen unter die Top Ten.

Befragt wurden iiber 18 000 Wirt-
schaftsstudenten und -absolventen
deutscher Hochschulen sowie 1000
Personalentscheider. Sie vergaben
Noten - etwa zu Lehre, Forschung,
Ausstattung, Praxisnihe sowie zu
Soft Skills und Eigeninitiative. Deren
Wertungen flossen zu gleichen Teilen
ins Ranking ein und trugen 80 Pro-
zent zum Ergebnis bei. Weitere 20
Prozent ergaben sich aus objektiven
Kriterien wie Studiendauer und Be-
treuungsverhiltnis durch Lehrkrifte.

Die erfreuliche Nachricht: Wirt-
schaftsstudenten - egal welcher deut-
schen Uni - blicken immer 6fter iiber
dennationalen Tellerrand. ,,Zwei Drit-
tel absolvieren ein Studium oder lin-
geres Praktikum im Ausland“, lobt

aber lidngst nicht alle international
mithalten. ,,In der WHU werden die
Studenten in acht Semestern durchge-
peitscht, so Wangnick. An der Uni
Wuppertal dagegen brauchen sie im
Schnitt fast doppelt so lange: 15,9 Se-
mester vertrddeln sie bis zum Di-
plom. ,Schneller ist besser®, steht fiir
Wangnick von Access aufier Frage.
Ebenso fiir Personaler wie Eva Scha-
deck von Unilever: ,,Wir legen Wert
auf ein ziigiges Studium bis zu zehn
Semestern.“ Am wichtigsten sind fiir
Personalchefs aber Soft Skills, sehr
gutes Englisch und Praxiserfahrung,
zeigt die Studie. Doch das steht nicht
unbedingt auf dem Lehrplan.

Beim ,Karriere“-Ranking fillt auf:
Die Wertungen von Studenten, Absol-
venten und Personalern weichen hiu-
fig stark voneinander ab. Nicht ohne
Grund: Wer nur die Horséle der eige-
nen Uni kennt, kann schlecht verglei-
chen. Absolventen sehen ihre Alma
Mater oft in einem ganz anderen
Licht. Augenfillig ist dies bei Mann-
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Wirtschaftsabsolventen der Handelshochschule Leipzig kénnen sich freuen: Hier stimmen Studienumfeld und Jobchancen.

heim: Studenten setzen ihre Uni auf
Rang 22, Absolventen auf Platz neun.
Fiir Personaler dagegen steht Mann-
heim klar in der Pole-Position. Noch
krasser ist der Unterschied fiir die
Uni Koln. Firmen schitzen sie und
setzen sie auf Rang zwei, K6lner Stu-
denten strafen sie mit dem 46. Platz
ab. Mit am unzufriedensten sind Wirt-
schaftsstudenten der Uni Hamburg.
Ausstattung, Betreuung und Praxisbe-
zug tadeln sie mit einer ,,Vier®.

Nihe zur Praxis ist das Pfund, mit
dem Privathochschulen wuchern. Stu-
denten wie Absolventen gaben ihnen
hier durchweg Bestnoten - sie fithlen
sich karrierefit. Sind Private also ihr
Geld wert? Immerhin 16 000 Euro kos-

tet allein das viersemestrige Haupt-
studium an der HHL. ,Eine Investi-
tion, die sich lohnt*, ist Absolvent Ste-
fan Niemeier {iberzeugt. Mit 33 Jah-
ren ist er bereits Partner bei McKin-
sey. ,,In Leipzig wird jeder individuell
geférdert wie an amerikanischen
Top-Unis“, schwirmt Niemeier, der
auch ein Jahr in den USA studiert hat.
Zwolf Lehrstiihle betreuen in Leipzig
120 handverlesene Diplomstudenten.
Niemeier kennt auch anderes:,Im
Grundstudium in Miinster quetsch-
ten wir uns zu 700 Mann in den Hor-
saal. Der Austausch mit den Professo-
ren war gering. Es ging vornehmlich
darum, Wissen zu pauken. Praktische
Beziige waren selten.“

Anders an der HHL: ,,Unsere Stu-
denten lernen, sich in Kleingruppen
zu organisieren und zu prisentieren.
So wird auch im Examen gepriift®, er-
lautert Maziar Arsalan, der fiir Quali-
titsmanagement bei der HHL verant-
wortlich ist. Niemeier erginzt: ,Pra-
xisprojekte bei Firmen sind das A und
O. Ex-Vorstandschefs halten Semi-
nare. Praktika und ein Auslandssemes-
ter sind obligatorisch.“ Direkt nach
seinem Praktikum bei McKinsey hatte
Niemeier ein Angebot in der Tasche.
Nichts Ungewdohnliches. ,HHL-Diplo-
manden sind jung und komplett ausge-
bildet im Sinne eines Arbeitgebers®,
meint Hans Georg Helmstidter, Fir-
menkontakter der HHL.

Jedoch stoflen Absolventen priva-
ter Wirtschaftsunis bei Personalern
oftmals auf Vorbehalte. ,,Das Studium
wird zwar mundgerecht serviert
- aber nicht immer bringen die Absol-
venten genug Drive mit*, so die Erfah-
rung von Markus Dinslacken, zustin-
dig fiir Rekrutierungen bei Henkel.
,Praktika und Auslandsstationen be-
kommen Privathochschiiler auf dem
Silbertablett gereicht®, dies missfillt
auch Eva Schadeck von Unilever. Das
bleibt nicht ohne Folgen. Viele haben
ein unrealistisch hohes Anspruchs-
denken an den Arbeitgeber. ,,Nach
drei Monaten fragen manche schon
nach dem nichsten Karriereschritt.”

Die Studie zeigt: Die meisten Per-
sonaler bevorzugen weiter Absolven-
ten von Massenunis. ,,Auch wenn die
Studienbedingungen nicht immer op-
timal sind: Wer sich dort durchge-
setzt hat, beweist viel Eigeninitia-
tive*, glaubt Dinslacken. ,,Sich selbst
zu organisieren bildet die Personlich-
keit®, betont Eva Schadeck. Sie ist
iiberzeugt: ,,Praxisndhe gibt es langst
auch an der Massenuni.“

Zum Beispiel in Mannheim: , Die
Fakultit legt viel Wert auf praktische
Fallstudien in kleinen Gruppen zu-
sammen mit der Industrie. Sie bringt
deshalb viele gute Absolventen her-
vor*, lobt der Henkel-Personaler. Das
hat sich lingst herumgesprochen:
3600 Bewerber konkurrieren um 300
Studienpldtze. Auch die Unterneh-
men stehen Schlange: ,,Wir haben
eine lange Warteliste von Firmen, die
strategischer Partner werden wol-
len“, erzihlt Manfred Perlitz, Mann-

ren griinden mit Absolventen Fir-
men. MLP etwa sponsort ein Rheto-
rikseminar. ,,Wir tun was fiir unsere
Studenten®, meint Perlitz, der selbst
fiinf Firmen aus seinem Lehrstuhl aus-
gegriindet hat. Fiir ihn kommt es auf
die richtige Balance zwischen Theo-
rie und Praxis an. Privatunis sind fiir
Perlitz hier viel zu unausgewogen -
,bessere Schulen, die Studenten wie
kleine Kinder am Hindchen fithren“.

,Der Kuschelfaktor ist nicht alles,
wenn es um die Wahl des Studienorts
geht“, warnt auch Access-Griinder
Norbert Wangnick. ,Denn allein ent-
scheidend ist doch: Absolventen wel-
cher Hochschule die Personaler am
Ende zum Gesprich einladen.“
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Condoleezza
schldft auf
dem Boden

ar es wirklich ein Fauxpas?

Als der britische AufRenmi-
nister Jack Straw es geschehen
lieR, dass sich Condoleezza Rice
auf den Boden vor seiner Kabine
zum Schlafen legte? In der Presse
las es sich zwar so, doch eigentlich
verhielt sich Jack Straw vollig kor-
rekt. Die amerikanische Aufienmi-
nisterin hatte ihm nimlich als
Gastgeberin in Threm Flugzeug
das einzige Bett an Bord angebo-
ten. Der britische Minister nahm
dankend an. Und Rice bettete sich
- wie selbstverstdndlich - kurze
Zeit spiter auf dem Boden. Und
nach den Business-Etikette-Re-
geln hatte er auch richtig gehan-
delt. Denn geschiftlich zdhlt nur
die Hierarchie und die Funktion
und nicht das Geschlecht. Das ist
der grofie Unterschied zu Be-
nimm-Regeln in der Freizeit und
auf gesellschaftlichem Parkett:
Dort ist die Frau immer die Hoher-
rangige. Daher gelten bei einer Be-
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der FH Bonn-
Rhein-Sieg.

sprechung in der Firma tagsiiber
andere Regeln, als beim Dinner
mit denselben Kollegen. Condo-
leezza Rice hatte die Gastgeber-
Rolle und hat daher - vollig kor-
rekt - ihrem Gast die Hoflichkeit
erwiesen und sich selber zuriick-
genommen. Hitte ein ménnlicher
US-Minister dasselbe getan, wire
iiber diese Geste nie berichtet wor-
den. Dennoch wirkte das Verhal-
ten des Ministers unelegant, fast
peinlich. Weil - geschlechtsneu-
tral hin oder her - es Grundregeln
gibt, die fest in der Gesellschaft
verankert sind.

Wie aber ist es im normalen Be-
rufsalltag? Sind die Bedingungen
wirklich geschlechtsneutral? Vor
Kurzem leitete ich ein Seminar fiir
die Juristen der Rechtsabteilung ei-
nes grofsen Unternehmens. Die jun-
gen Herren erschienen alle im dun-
kelgrauen Anzug und die jungen Ju-
ristinnen leider weniger professio-
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